Assertion i hverdagen og under konflikten

Assertion er en adfeerdsmetode til at fa stgrre gennemslagskraft og til at blive bedre til at fa sagt det,
du mener. For mange er det svart at sige nej, fx at sige fra til en arbejdsopgave, som simpelthen
ikke kan nas i dag, uden at svaret bliver misforstaet eller opfattet negativt. Pa samme made kan det
ogsa vere svert at sige ja.

Nar du er assertiv i konfliktsituationer, gger du din personlige gennemslagskraft og dine muligheder
for at opna en vinder-vinder udgang pa konflikten.

Formalet med kurset er at

Genkende forskellige adferdsformer

Forsta de assertive adferdsformer

Leare de verbale og nonverbale elementer der indgar i den assertive adferd
Anvende den assertive adferd i hverdagen

Anvende den assertive adferd under konflikter

Kurset er et to-dages internat, hvor der veksles mellem teori og praktiske gvelser.



